Returrapportering av morgontidningar och M TD-tidskrifter

Rapportering av osdlda tidningar gor du lampligast dagligen for att inte missa ndgon retur. For
morgontidningar maste du rapportera senast inom 7 dagar efter forsaljningsdagen.

For tidskrifter maste du rapporterainom 7 dagar efter forsaljningsperiodens slut.
Forsaljningsperioden slutar normalt da ny utgava utkommer dock med vissa undantag for t ex
Arspublikationer och sillan utkommande titlar med 1&ng forsaljningstid da meddelas
returperioden pa bifogat infoblad tillsammans med leveransen eller i streckkoden pa
tidskriften.

Du anvander ssmma kundnummer och PIN kod hos alla Pressdistributorer.

Du returrapporterar via www.returer.se

Din lokala kundtjanst hanterar fragor som utebliven leverans etc. Kontaktuppgifterna hittar du
viawww.returer.se . Klicka palanken Kontakta kundtjanst dar matar du sedan in ditt
postnummer for att fa fram kontaktuppgifterna.

Nér du &r inloggad paretursidan pa Internet tank pa foljande;

e  Om du har bade tidskrifter och morgontidningar maste du klicka pa fliken tidskrifter
for att kunna se vilka tidskrifter som ska returneras. Du kommer barain pafliken
tidskrifter om du har tidningar att dterrapportera.

e Omdu sdt slut en visstitel en viss utgava skall detta registreras genom att skriva0
(noll) i inmatningsfaltet.

e For att dinaregistreringar av returer skall lagras maste du alltid klicka pa knappen
Spara nér du & klar med dagens registrering.

e Nar du vill avduta maste du altid klicka pa logga ur, annars sparras du och kan inte
loggainigen paen 1 timme.

e Vill du goraretur innan forsaljningsperiodens slut pa en titel kan du alltid rapportera
den som enstaka retur. Da anger du PR-kod och utgdvenummer samt antal returer och
trycker pa spara.
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